Condiciones generales de contratacion para
compraventa de vehiculos

1. Condiciones Generales de Contratacion

1.1 Identificacion del vendedor

AVPLUS25, S.L. (en adelante, el “Vendedor”), con CIF B87364410, domicilio social en C/ Luis I, 68,
28031 Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, se dedica a la compraventa de vehiculos

nuevos y usados, incluidos vehiculos industriales.

Las presentes Condiciones Generales de Contrataciéon (en adelante, las “Condiciones Generales”)
regulan la contrataciéon de vehiculos realizada entre el Vendedor y los clientes que adquieran vehiculos
a través del Sitio Web o en las instalaciones fisicas cuando en los documentos contractuales se remita

expresamente a estas Condiciones Generales.
1.2 Tipologia de clientes: profesional

Estas Condiciones Generales estan destinadas exclusivamente a operaciones de compraventa B2B. A
efectos de este documento, se entiende por “Cliente profesional” la persona fisica o juridica que acttia en
el marco de su actividad empresarial, comercial, oficio o profesion, incluidos auténomos, sociedades,

entidades publicas y demés operadores profesionales.

El cliente declara expresamente que adquiere el vehiculo como profesional y no como consumidor o
usuario, que la adquisicion se realiza en el marco de su actividad empresarial o profesional y que el

vehiculo se destina o se vincula a dicha actividad.

La condicion profesional del cliente podra acreditarse mediante: factura emitida a nombre de empresa
o auténomo, NIF/CIF, alta censal, actividad econdémica, destino profesional del vehiculo,
documentacién mercantil, declaracién contractual expresa o cualquier otro elemento que evidencie la

finalidad empresarial o profesional de la adquisicion.

El Vendedor podra rechazar la operaciéon o suspender su formalizacion si no queda suficientemente
acreditada la condicion profesional del cliente o si existen indicios de que la adquisicion se realiza para

un uso particular ajeno a una actividad empresarial o profesional.



Estas Condiciones Generales no estan destinadas a consumidores o usuarios. Si, pese a la declaraciéon
realizada, la condicion profesional del cliente no se correspondiera con la realidad, se estara a la
normativa imperativa que resulte aplicable, sin que estas Condiciones puedan interpretarse como una

renuncia previa a derechos legalmente irrenunciables.

1.3 Informacion sobre los vehiculos y ambito de aplicacion

Los vehiculos ofertados en el Sitio Web se describen mediante fichas informativas que incluyen: marca,
modelo, version, categoria/clasificacion técnica, ano de matriculacién, kilometraje aproximado, tipo de
combustible, potencia, equipamiento principal y, en su caso, historial de mantenimiento conocido y
existencia de dafios estructurales. Cuando alguno de estos datos no esté disponible o no pueda

verificarse, no se incluira en la ficha correspondiente.

Las fotografias y descripciones tienen caracter ilustrativo; no obstante, el Vendedor se compromete a
que la informacion esencial sobre el estado del vehiculo sea veraz y a poner a disposicion del cliente,
antes de la firma del contrato, toda la documentacion relevante disponible, como ITV, informes de
historial cuando existan, documentacion administrativa y cualquier otra informaciéon esencial para la

compraventa.

Las presentes Condiciones Generales se aplican a todas las ofertas, reservas y compraventas de vehiculos
que el Vendedor realice con clientes profesionales, tanto a través de canales electréonicos como en sus
instalaciones, siempre que se remita a estas Condiciones en la documentaciéon contractual o

precontractual.

2. Reserva de vehiculos

2.1. El cliente podra solicitar la reserva de un vehiculo mediante el pago de una cantidad a cuenta del
precio (en adelante, la “Sefal de Reserva”), cuyo importe se indicara en una comunicacién expresa al

cliente.

2.2. Salvo que se pacte expresamente lo contrario por escrito, la Sefial de Reserva tiene la naturaleza de
anticipo confirmatorio del precio, no de arras penitenciales. En consecuencia, no confiere a ninguna de
las partes un derecho de desistimiento unilateral mediante la pérdida o devolucion doblada de dicha

cantidad.

2.3. La reserva tendra una vigencia maxima de catorce (14) dias naturales contados desde la fecha del
pago de la Sefial de Reserva, salvo que las partes pacten por escrito un plazo distinto. Dentro de dicho
plazo, las partes deberan formalizar el contrato de compraventa y el cliente debera abonar el resto del

precio en los términos acordados.



2.4. Si la compraventa no llega a formalizarse dentro del plazo por causa imputable al Vendedor, éste
devolvera al cliente la Senal de Reserva. Si la falta de formalizacidn es imputable al cliente, el Vendedor
podra retener la Sefial de Reserva para compensar los gastos y perjuicios razonablemente ocasionados,

sin perjuicio de lo que se pacte expresamente en el documento de reserva.

3. Precio, impuestos y gastos de transferencia

3.1. En operaciones con clientes profesionales, los precios podran indicarse sin IVA, especificAndose el
tipo aplicable y, en su caso, el régimen fiscal correspondiente, incluido el Régimen Especial de Bienes
Usados cuando resulte aplicable. El precio final, impuestos aplicables y conceptos incluidos se fijaran

en la oferta aceptada, factura, hoja de pedido o contrato de compraventa.

3.2. Los gastos ordinarios de transferencia, tasas, honorarios de gestoria, impuestos indirectos u otros
gastos asociados a la operacién seran los que se indiquen expresamente en la oferta, factura, hoja de

pedido o contrato de compraventa.
3.3. El precio no incluye, salvo pacto expreso por escrito:

e El Impuesto de Matriculacion (IEDMT) que pueda devengarse por cambios de clasificacion o
destino del vehiculo, por ejemplo, cuando un vehiculo inicialmente clasificado como industrial

pase a destinarse a uso particular u otras circunstancias personales del cliente.

e Tributos municipales, tasas especiales o cualesquiera otros impuestos que dependan del

municipio o de las caracteristicas fiscales del cliente.

En tales supuestos, dichos tributos seran a cargo del cliente, sin perjuicio de que el Vendedor pueda,

previo acuerdo, encargarse de su gestiéon y repercusion.

4. Formalizacion del contrato y entrega del vehiculo

4.1. La compraventa se considerara formalizada cuando el cliente profesional y el Vendedor firmen el
contrato de compraventa, hoja de pedido vinculante o documento equivalente y, en su caso, la factura
correspondiente. Hasta ese momento, las ofertas econémicas se consideran no vinculantes, salvo

aceptacion expresa y escrita por ambas partes.

4.2. La entrega del vehiculo al cliente se realizara en las instalaciones del Vendedor o en el lugar
expresamente acordado. Salvo pacto distinto, la entrega del vehiculo y el pago total del precio deberan

producirse de forma simultanea.



4.3. Desde el momento de la entrega y firma del documento de entrega, el riesgo de pérdida o dafio del
vehiculo se transmite al cliente, sin perjuicio de las responsabilidades que legalmente correspondan al

Vendedor por hechos anteriores a la entrega.

4.4. En el momento de la entrega, el Vendedor facilitara al cliente 1a documentacién del vehiculo: ficha
técnica, contrato, factura, tarjeta de inspecciéon técnica (ITV) en vigor, justificante o documentacion
relativa a la transferencia, libro de mantenimiento si existe y cualquier otro documento relevante

disponible.

5. Garantia v responsabilidad en operaciones B2B

5.1. El cliente reconoce y acepta que la compraventa se realiza entre profesionales. Por tanto, no sera de
aplicacion el régimen de garantia legal previsto para consumidores y usuarios, al no actuar el comprador

con un propoésito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion.

5.2. El Vendedor no otorga en ningin caso una garantia comercial propia, voluntaria o adicional sobre
el vehiculo. Cualquier referencia a garantia en la documentaciéon comercial o contractual debera
entenderse referida, exclusivamente, a la garantia comercial externa que, en su caso, sea emitida y

asumida por una entidad o compaiiia garante independiente.

5.3. En las operaciones B2B reguladas por estas Condiciones Generales, el Vendedor facilitara al cliente
profesional una garantia comercial externa de seis (6) meses de duraciéon, emitida por una compaiia
especializada ajena al Vendedor. Dicha garantia consta aceptada y documentada en el contrato

entregado al cliente.

5.4. La garantia comercial externa sera prestada exclusivamente por la compaiiia garante indicada en la
documentacion entregada al cliente. Sus coberturas, limites, exclusiones, piezas incluidas, averias
cubiertas, talleres autorizados, plazos, franquicias, forma de comunicacién de averias y procedimiento

de tramitacién seran inicamente los establecidos por dicha compafiia garante.

5.5. El Vendedor podra colaborar, si lo estima oportuno, en la comunicacién inicial de la incidencia o en
la remision de documentacion a la compania garante, pero dicha colaboracion tendra caracter
meramente administrativo o de coordinacién y no supondra que el Vendedor asuma la condicion de

garante, asegurador, reparador obligado ni responsable de las coberturas de la garantia externa.

5.6. Salvo que se pacte expresamente por escrito o exista responsabilidad legal imperativa, quedan

excluidos de cualquier responsabilidad del Vendedor los dafos, averias o incidencias derivados de:



a) desgaste propio del uso normal del vehiculo, tales como neumaticos, pastillas y discos de
freno, embrague por desgaste, escobillas, bombillas, baterias, filtros, aceites, liquidos, correas u

otros elementos consumibles o de mantenimiento ordinario;

b) falta de mantenimiento, mantenimiento incorrecto o no realizado conforme a las

recomendaciones del fabricante o de la garantia externa contratada;

¢) uso negligente, conduccion inadecuada, sobrecarga, manipulacion, modificacion o reparacion

no autorizada;

d) accidentes, golpes, siniestros, fendmenos meteorologicos, actos vandalicos o causas de fuerza

mayor;

e) utilizacion del vehiculo para un uso distinto al declarado, pactado o propio de la actividad

profesional para la que se adquiere.

5.7. En caso de averia o incidencia que pudiera estar cubierta por la garantia comercial externa, el cliente
debera comunicarlo directamente a la compafia garante, o al Vendedor tnicamente a efectos de
coordinacion inicial, antes de realizar cualquier reparaciéon por cuenta propia. La realizacion de
reparaciones no autorizadas previamente por la compaiiia garante podra afectar a la cobertura de la

garantia externa, conforme a sus condiciones particulares.

5.8. El traslado del vehiculo, el desplazamiento de sus ocupantes, los gastos de diagnosis, desmontaje,
deposito, paralizacion, vehiculo de sustitucidon o cualesquiera otros gastos accesorios se regiran por las
condiciones de la garantia comercial externa. Si dicha garantia no los cubre expresamente, seran

asumidos por el cliente, salvo pacto escrito en contrario o responsabilidad legal imperativa.

5.9. El cliente debera permitir al Vendedor o, en su caso, a la compania garante externa examinar el
vehiculo antes de cualquier reparacion, sustitucién de piezas o intervencion de terceros. La falta de
comunicacion previa o la intervenciéon no autorizada podran impedir la correcta valoracion técnica de la

incidencia y afectar a la cobertura de la garantia externa.

5.10. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la responsabilidad que legalmente pudiera corresponder al
Vendedor en caso de dolo, mala fe, ocultacion intencionada o vicios ocultos graves no detectables en una
revision ordinaria, en los términos previstos en la normativa civil o mercantil aplicable a operaciones

entre profesionales.



6. Garantia y responsabilidad para clientes profesionales

6.1. El cliente declara que, antes de formalizar la compraventa, ha tenido la posibilidad real de examinar
personal y directamente el vehiculo, revisar su estado, realizar prueba dinamica y solicitar, a su costa,

las comprobaciones técnicas, mecanicas, administrativas o periciales que haya considerado oportunas.

6.2. Una vez firmado el contrato de compraventa, abonado el precio y entregado el vehiculo, el cliente
profesional acepta el vehiculo en el estado en que se encuentra, con sus caracteristicas, uso, antigiiedad,
kilometraje aproximado, historial disponible y desgaste propio de un vehiculo usado, sin perjuicio de la
responsabilidad que legalmente pudiera corresponder al Vendedor en caso de dolo, mala fe, ocultacion

intencionada o vicios ocultos graves no detectables en una revisiéon ordinaria.

6.3. La garantia comercial externa de seis (6) meses, cuando se entregue, no altera la naturaleza B2B de
la operacién ni convierte al Vendedor en garante propio. Dicha garantia se tramitara conforme a las

condiciones particulares de la compafiia garante.

6.4. En operaciones B2B, salvo pacto expreso en contrario o responsabilidad legal imperativa, el
Vendedor no respondera de danos indirectos, lucro cesante, pérdida de beneficios, paralizaciéon de
actividad, pérdida de produccidon, pérdida de contratos, gastos de sustituciéon del vehiculo, vehiculo de

cortesia ni cualesquiera otros perjuicios derivados del uso profesional o empresarial del vehiculo.

6.5. La responsabilidad total del Vendedor frente a los clientes quedara limitada, salvo dolo, mala fe o
culpa grave, al importe efectivamente abonado por el vehiculo, sin perjuicio de los derechos que

legalmente no puedan ser excluidos.

7. Pago, entrega del vehiculo, seguro y financiaciéon

7.1. El cliente podra abonar el precio del vehiculo mediante transferencia bancaria, ingreso en cuenta,
financiacion con entidad colaboradora, cheque bancario conformado u otros medios de pago aceptados

expresamente por el Vendedor.

7.2. La entrega del vehiculo se realizara una vez firmado el contrato de compraventa y recibido por el
Vendedor el importe total del precio, o la confirmacién efectiva del pago en la cuenta bancaria del
Vendedor. En caso de transferencia, cheque, talon u otro medio de pago no inmediato, el Vendedor

podra aplazar la entrega hasta que el importe conste efectivamente abonado y disponible.



7.3. Salvo pacto expreso distinto, una vez recibido el pago completo, el Vendedor pondri el vehiculo a
disposicion del cliente para su entrega dentro de las siguientes 24 horas laborables, siempre que la
documentacion necesaria se encuentre preparada y no exista causa administrativa, bancaria, técnica o

de fuerza mayor que lo impida.

7.4. El Vendedor hara entrega del vehiculo y de la documentacién disponible en el momento en que se
haya recibido el precio pactado y se hayan firmado los documentos necesarios para la compraventa,

entrega y, en su caso, tramitacion del cambio de titularidad.

7.5. El cliente se compromete a tener contratado y en vigor el seguro obligatorio del vehiculo antes de
retirarlo de las instalaciones del Vendedor o del lugar de entrega pactado. El Vendedor no sera
responsable de la circulacion del vehiculo una vez entregado al cliente si éste no ha contratado el seguro

obligatorio correspondiente.

7.6. Desde el momento de la entrega del vehiculo y firma del documento de entrega, el cliente asumira
la posesion, custodia, uso y responsabilidad sobre el vehiculo, incluidas sanciones, accidentes, dafos,
averias, gastos de circulacion, estacionamiento, seguro, impuestos y demas responsabilidades que se
generen desde dicho momento, salvo aquellas que legalmente correspondan al Vendedor por hechos

anteriores a la entrega.

7.7. Si después de la entrega el vehiculo sufriera una averia y, conforme a la garantia aplicable, debiera
ser trasladado a un taller indicado por la compaifia garante, por el servicio autorizado correspondiente
0, en su caso, por el Vendedor a efectos de mera coordinacion, el traslado del vehiculo, asi como el
desplazamiento de sus ocupantes, correra por cuenta del cliente, salvo que la garantia externa, poliza de

asistencia o normativa aplicable establezca expresamente otra cosa.

7.8. Cuando el cliente opte por financiar la compra, la financiacién se instrumentara mediante contrato
independiente con la entidad financiera correspondiente. La compraventa no quedara condicionada a la

concesion de la financiacién, salvo que se pacte expresamente por escrito como condicién resolutoria.

7.9. Si la financiacion fuese denegada o no llegara a formalizarse por causa no imputable al Vendedor,
las partes estaran a lo pactado en la hoja de pedido, documento de reserva o contrato de compraventa

respecto a la devolucion o retencion de cantidades entregadas a cuenta.



8. Contratacion a distancia entre profesionales y caracter vinculante de la
operaciéon

8.1. Las operaciones reguladas por estas Condiciones Generales se celebran exclusivamente con clientes
profesionales. En consecuencia, aunque la contratacion se realice total o parcialmente a distancia, por
medios electrénicos, telefonicos o telematicos, no resultara aplicable el derecho de desistimiento

previsto para consumidores y usuarios en la normativa de consumo.

8.2. Las reservas, pedidos y compraventas formalizadas por clientes profesionales tendran caracter
vinculante en los términos pactados en la hoja de pedido, documento de reserva, contrato de

compraventa, factura y demés documentacién contractual.

8.3. La cancelacion de la operacion, devolucion del vehiculo o resoluciéon contractual solo procedera
cuando exista pacto expreso por escrito, incumplimiento contractual relevante o causa legal aplicable a

operaciones entre profesionales.

8.4. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la normativa imperativa que pudiera resultar aplicable si la

condicion profesional declarada por el cliente no se correspondiera con la realidad.
9. Reclamaciones, atencion al cliente y resolucién de conflictos

9.1. El Vendedor pone a disposicion de los clientes un servicio de atencion al cliente a través del teléfono
y correo electronico indicados en el Sitio Web, al que podran dirigirse para cualquier incidencia, consulta

o reclamacion.

9.2. El cliente podra dirigir cualquier incidencia, consulta o reclamacién al servicio de atenci6n al cliente
del Vendedor, sin perjuicio de las acciones civiles o mercantiles que pudieran corresponderle conforme

a la normativa aplicable.

9.3. Las partes procuraran resolver de buena fe cualquier discrepancia derivada de la operacion,
especialmente las relativas a documentacion, entrega, estado del vehiculo o tramitacién de la garantia

comercial externa.

9.4. Para cualquier litigio derivado de operaciones con clientes profesionales, las partes se someten
expresamente a los Juzgados y Tribunales de Pozuelo de Alarcén (Madrid), con renuncia a cualquier

otro fuero que pudiera corresponderles, siempre que dicho pacto sea legalmente valido.



10. Proteccion de datos

El tratamiento de los datos personales de los clientes se realizara de conformidad con lo dispuesto en la
Politica de Privacidad publicada en el Sitio Web, que forma parte integrante de las presentes

Condiciones Generales.

11. Modificacion de las Condiciones Generales

El Vendedor podra modificar estas Condiciones Generales en cualquier momento. Las modificaciones
seran aplicables tnicamente a las operaciones de compraventa que se formalicen después de su
publicacién en el Sitio Web o de su entrega al cliente. En ningiin caso dichas modificaciones afectaran a
contratos ya firmados ni a operaciones ya perfeccionadas, que se regiran por las condiciones vigentes en

el momento de su contratacion.



